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o. s. Profesní komora sociálních pracovníků

nabízí

pro pracovníky sociálních služeb

seminář

„NÁROČNÉ SITUACE V KOMUNIKACI S KLIENTEM“

(číslo akreditace MPSV:2008/067 - SP)

Cílová skupina: sociální pracovníci a další pracovníci působící v sociálních službách

Hlavní téma kurzu: rozvíjení komunikačních dovedností pracovníků ve zvládání náročných situací –  jako jsou např. emočně vypjaté situace, naléhaví nebo manipulativní klienti, sdělování špatných zpráv apod.

Jde o prakticky zaměřený seminář, kde teoretické výklady jednotlivých témat jsou jen v nezbytném minimu a který především využívá zkušeností účastníků a konkrétních příkladů z jejich praxe.

Výklad se střídá s diskusemi a modelováním rozhovorů s klienty.


Optimální počet osob v kurzu: 6 - 15  

Počet vyučovacích hodin: 8

Časový rozvrh: 9 – 16.45

Termín:   3.6.2010

Účastníci obdrží potvrzení o počtu absolvovaných hodin.

Cena:  850,- Kč

Místo konání:   Praha 

Lektorka: Lenka Šimková, sociální pracovnice, průvodkyně dobrou praxí

Informace a přihlášky:

ke stažení na http://www.pksp.cz , na e-mailu pksp@seznam.cz., popř. na tel.č. 777 890 235. Na základě Vaší přihlášky bude Vám a nebo Vašemu zaměstnavateli zaslána informace o způsobu úhrady kurzovného.

