I i *
Profesni komora I 66001293
= z E: info@pksp.cz
snnlélnlcn T: 777 890 235
| | I]racnmiklol 1S A: Musilkova 488/12, Praha 5, 150 00
' L} L}

SOUHRN ZJISTENI U SOCIALNICH PRACOVNIKU ZAMERENE NA METODY, TECHNIKY A
EVALUACI

ZARI — LISTOPAD 2022

Socialnim pracovniklim, ¢lendm spolkd socidlnich pracovnikd, byly v obdobi zafi a Fijna 2022 zaslan k vypInéni
dotaznik, zaméreny na zakladni orientaci v ¢innosti, metoddch a evaluaci socialni prace. Zajem byl soustfedén na
proces, kterym socialni pracovnice a socialni pracovnici zjiStuji, zda a jak je prace pfinosna pro klienta, v jakych
teoriich ziskavaji oporu, a na uvédomeélé uzivani a vyhodnocovani zvolené metody. Dotaznik byl dale zverejnén na
Facebooku.

Predkladame vysledky, které jsou oddéleny podle toho, kterd organizace dotaznik distribuovala (SSP + PSPSS —
Skupina 1, PKSP, z.s. — Skupina 2). Je nutno zminit, Ze nebyla velkd ochota k vypInéni, socialni pracovnici uvadéli,
Ze v této dobé nemaji kapacitu se zabyvat ¢innostmi navic, a to s odvolanim na dopady na klienty, zplsobené
energetickou krizi v kombinaci s kolabujicim Uradem prace. Dalsi zatéz nad ramec bézné agendy stale zpUsobuje
uprchlickd vina z Ukrajiny, kterd pro socidlni pracovniky c¢asto znamend zcela novou cilovou skupinu a
problematicka zaddni, jeZ mohou byt na hranici socidlni prace.

Vyuzity byly jak uzaviené, tak polouzaviené a oteviené otazky. NiZe jsou zobrazeny a vypsany odpovédi. Ve druhé
skupiné bylo sebréano 38 odpovédi, v prvni 13. Tento souhrnny dokument je doplnén o detailnf profily/pracovni
naplné zastupcl nékolika sluzeb/verejné spravy.

SKUPINA 2

Pouzivate specifické metody socidlni prace ve vasi kazdodenni ¢innosti?
28 odpovédi

® ANO
® \E

Metody socialni prace

Jaké metody nebo zpUsoby prace jste si "odnesl/a" z formalniho vzdélavani/VOS, VS, kurzy,
vycviky?

e Videotrénink interakci
e Metody prace se zamérenim na klienta podle Rogerse
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e Case work, Case management, Psychosocialni rehabilitace, Model Care, Empowerment,
Systemicky - na feSeni orientovany pfistup, na ¢lovéka orientovany pfistup

e Pripadova prace, prace s rodinou, prace se skupinou

e Individualni pfipadova prace

e Krizova intervence, zaméfeni na pfipad (jednotlivce), zaméfeni na ukol

e Preterapie

e Systemicky pfistup

e Technika zrcadleni, kriticka reflexe

e Komunitni prace, prace s rodinnym systémem, pfistup orientovany na feSeni, case
management, mentoring

e Vyhodnoceni situace rodiny, tvorba individualniho planu ochrany ditéte, pfipadové
konference

e Balintovska skupina, supervize, mediace, kognitivné behavioralni pfistup

e Transformacni pristup k feseni konflikt, kou¢ovaci pFistup

/Pozn.v odpovédich se Easto vyskytoval vycet vice metod a technik./

Mél/a moznost nauc¢ené ozkouset v praxi, klientské praci?
28 odpovédi

® ANO
® NE

Vysledek naucenych metod socialni prace v praxi

S jakym vysledkem?
25 odpovédi

@ Metoda byla velice zajimava, ale neda
se pouzit s "moji" cilovou skupinou

@ V praxi jsem musel/a najit jiné zplsoby
prace

@ Metoda byla vhodna, mohu ji pouZit pro
piimou prace nebo reflexi své prace

@ Nejsem si védom/a zvlastni metody,
kterou bych mél/a moznost ucelené
vyuzit

@ Nepracuji piimo s klienty
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VyuZiti metod socialni prace v praxi

Jaké metody socidlni prace pouzivate? Jde o metody, které pouzivate s rozmyslem, tj. vite, k

jakému cili s klientem chcete dojit, a pro¢ zrovna timto zplsobem.
28 odpovédi

individualni pripadova prace
prace s rodinou jako komple...
komunitni prace

krizova intervence (tady byc...
pfipadova konference

ukolové orientovany pfistup
piistup orientovany na feseni
systemicky pfistup, pristupy...
metody vyuzivane k vyhodn...

14 (50 %)
5 (17,9 %)
12 (42,9 %)
10 (35,7 %)
16 (57,1 %)

5 (17,9 %)

Rodinné konference, mediac... 1(3,6 %)

Pristup zaméfeny na clovéka 1 (3,6 %)

vlastni specifické metody 1 (3,6 %)

transformacni pristup k fese... 1 (3,6 %)
0 5 10 15 20

19 (67,9 %)

25 (89,3 %

25

Podle €eho poznate Vy jako profesionalové, ze dana metoda funguje nebo nefunguje?

Odpovéd

Podle vysledku pfipadu

Podle zpétné vazby od klienta (okoli), spokojenosti
Zpétna vazba od vedeni

Podle vysledkl a reakci klienta

Dosazeni hmatatelného cile

Dafi se postupovat podle individualniho planu klienta

U meéfitelnych vystupt - kupf. pfi spravnim fizeni o davku (HN, SSP, event. OZP) podle
rozhodnuti

Pozitivni zmény v Zivoté klienta, zmény nepfiznivé socialni situace

Vede ke zmapovani a naplnéni klientovych cill

Na mife uschopnéni (empowerment)

Jak se citim ja jako pomahajici

Vyuziti dotaznik( (eveulaéni dotazniky ORS, SRS), v ramci reflexe s kolegou po
konzultaci, v ramci supervize Ci intervize, podle sdéleni klienta popf. sledovanim zmén v
jeho zivoté

Posouzeni spoluprace s klientem/klientkou

Na zakladé reflexe z pfipadové intervize / supervize

Komparace pocate¢niho stavu versus stav o¢ekavany

Vyskyt
8

= N R W - N N D RO

P W R e
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Evaluace piimé prace s klientem

Je evaluace, vyhodnocovani, héZnou soucasti vasi prace?

28 odpovédi
@ Ano
@ Ne
@ Evaluace mé& zajima, povaZzuiji ji za
dualeZitou, ale nemam na ni kapacitu
A @ Evaluace mé zajima, povaZuiji ji za

dulezitou, ale vedeni/zadavatel/
zfizovatel/donator ji neZzada

@ ZileZi na momentalnim projektu

@ pouze u Individualnim planu ochrany
ditéte, kde jsou cile ¢asové ohrani¢ené

Pokud je evaluace soucdsti vasi prace, zaméfuje se na:
28 odpovédi

18 (64,3 %)
21 (75 %)

vysledek prace s klientem (Usp...

prubéh spolupréce - spokojeno...

prubéh spoluprace - otevieni m... 15 (53,6 %)

obecné na vyhodnocovani indi... 16 (57.1 %)

ma souvislost s evaluaci celé o... 8 (28,6 %)

Zaméfuji se na ve vysSe uvede... 1(3,6 %)
Zpétna vazba blizkého okoli kli... 1(3,6 %)
v uréitych pracovnich kontextec... 1(3,6 %)
0 5 10 15 20 25

Cinnosti socialniho pracovnikal

Vyjmenujte prosim STRUCNE svoje typické éinnosti podle pracovni smlouvy nebo realné
agendy:

planovani, evaluace, organizacni fizeni
vedeni lidi, prace s klienty,

VSe dle 108/2006 Sb. - jednani se zajemcem, dojednani zakazky k cilum, postupu spoluprace, stylu feseni
klientovy situace, prabéh spoluprace, v&. realizace domluvenych postup(, priabézné vyhodnocovani ¢i
zmény ve spolupraci, atd.
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socialni Setfeni, individualni planovani

Administrativa, vedeni karty klienta, pfimy kontakt s klientem, pomoc pfi ziskavani dokladu, asistence,
krizova intervence, odborné a zakladni poradenstvi, harm reduction sluzby, zakladni telefonni a emailové
poradenstvi, prvni kontakt, prace s rodinou, skupinou a jednotlivcem, planovani provozu, uc¢ast na stazich-
konferencich-vlastni pfispévky,testovani na infekéni choroby

verejny opatrovnik 80% + SP 20% z divodu platového zafazeni. zastupovani prav klienta, doprovazeni,
poradenstvi, aktivizace, feSeni konflikt(,

poradenstvi v oblasti DSSP a DHN, podpora pfi vzdélavani déti a jejich volno€asovych aktivit, pomoc s
feSenim zadluzenosti, posilovani rodiCovskych kompetenci, doprovod klienta

konzultantka v oblasti sexuality a vztaha, lektorka, odborna socidlni pracovnice se zaméfenim na sexualitu
a vztahy lidé se znevyhodnénim

Individualni prace s klientem

tvorba individualnich plant (IP)

socialni poradenstvi

vedeni tymu pfimé péce

metodické vedeni

terénni prace, zakladni/odborné socialni poradenstvi

vedouci pec.sluzby, socialni pracovnik pro pec€. sluzbu, peCovatelka, opatrovnice, soc. pracovnice na obci

Prace s klientem- mapovani, stanovovani cild, vyhodnocovani spoluprace ATS. jednani s dalSimi aktéry
kolem klienta, evidence prace/vykazovani, informovani o sluzbé, supervize, porady, vzdélavani,
rerezentace organizace, projektové fizeni - véetné psani projektl a zavéreénych zprav

Provazeni klientd v reSeni své situace, nacvik dovednosti, informacni servis
¢innosti dle zakona o rodiné (OSPOD) vyjma spravniho fizeni

Soc.poradenstvi, odborné poradenstvi s cilovou sk. Klientl, u¢tovani za sluzby, telefonicka kfizova pomoc,
podpora pfi zplnomocnovani klienta a jeho blizkych

zajisténi zakladnich zivotnich potfeb dle aktualnosti a naléhavosti v individualnim pfipadé
Vykon samospravni cinnosti - jubilea, DPS, soc.pohrby

poradenstvi, feSeni dluht, vyfizovani dokladl, socialni pohiby, pomoc s pfepisy raznych smluv pfi umrti,
vyhledani vhodného tarifu u operatort na mobil, pomoc s davkami, doprovody, zajis§téni bydleni, pomoc s
praci, pomoc s bydlenim, zajiSténi vybaveni domacnosti, zajisténi Iékafské péce, zastupovani u soudu,
vyfizovani dlichodd, uréeni zvlastniho pfijemce, depistaze, socialni Setfeni, vystavovani senior pasu,
vystavovani parkovaciho prikazu na zakladé prikazu ZTP nebo ZTP/P, umistovani klientd do vhodnych
pobytovych socialnich sluzeb &i do odleh&ovacich pobytu apod.

terénni socialni prace, rotidrogovy koordinator, pfestupky na useku zdravotnictvi

provadim socialni $etfeni v domacnostech klientl, poskytuji pozlstalostni poradenstvi, zajistuji dovoz
kompenzacénich pomlcek, pomaham s volbou vhodné pomucky, zprostfedkovavam kontakty na socialni
socialné zdravotni a zdravotni sluzby, pfedavam informace o davkach socialniho zabezpecéeni, pomaham s
podanim zadosti. Organizuji svépomocné skupiny, zprostfedkovavam kontakt s psychologem, duchovnim,
nebo fyzioterapeutem, podporuji rodiny v naplnéni jejich pfani a potfeb...
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metodicka, koncepcni ¢innost, socialni prace

individualni planovani, dotazniky, seznameni se zafizenim nového klienta a rodice

socialné pravni ochrana déti, doprovazeni pé&stounskych rodin, spoluprace s osvojiteli a zdjemci o NRP,
supervize, intervize, mediace, metodicka prace

Jednani s klienty, vedeni tymu, administrativa - IP, Osobni profily, vyhodnocovani, jednani s opatrovniky a
rodici, feSeni provoznich a klientskych véci s kolegynémi/kolegy

Nic, co by nepfisluSelo roli socialniho pracovnika nedélam vyjma toho, Ze vedu tym recepce, k Cemuz jsem
se dobrovolné pfihlasila, abych méla pod kontrolou kvalitu prvniho dojmu.

jednani se zajemcem, uzavirani smlouvy se zajemcem, vyuctovani poskytovanych sluzeb, prace s depozity
klientl, zprostfedkovani platby za léky, pomoc pfi uplatfiovani prav a zajmu klient(, jednani s Uufady a
jinymi institucemi, podileni se na individualnim planovani

poskytovani odborného poradenstvi (typické oblasti: vstup a pobyt cizinct na Gzemi CR, mezinarodni
ochrana, socialni zabezpeceni, vzdélavani déti / dospélych, zaméstnanost, pracovné-pravni vztahy,
zdravotni pojiSténi a zdravotni péce, socialni sluzby a socialni péce, zprostifedkovani kontaktu na jiné
instituce / sluzby, krizové situace); doprovod / asistence pfi jednani s tfetimi stranami (Ufady, $koly,
zaméstnavatele, pronajimatel...); individualni planovani-revize-evaluace; administrace pfimé prace; aktivni
Ucast na intervizich / supervizich / poradach pracovniho tymu; povinné pribézné vzdélavani; ucast v
pracovnich skupinach souvisejicich s oblasti integrace cizinct / socialnich sluzeb cizincim atd.

Je néco ve vasi bézné ¢innosti, co nespada do ¢innosti socialniho pracovnika a musite to
vykonavat?

Ne — 3x

Nevim — 2x

Nejsem si védom, vSe povazuji za svou praci

Fundraising, case management - sitovani, prace se zdroji klienta a jeho komunitou.
Casto se citim vice jako terapeut, nez SP

Metodické vedeni?

vyplnovani formulard za Urad prace - oblibenou c¢innosti pracovnikl danych agend je zamitat klientdm pomoc
pfi vypliovani a posilat je na obecni urad

PFima péce-ale nevadi mi to, opatrovnictvi- také mi to nevadi

Zalezi na Urovni vzdélani, s drovni Mgr. Predpokladam Ze by soc. Pracovnik mel mit i manaZerské dovednosti v
socialni oblasti.. nicméné i v této roviné jde zejména o aktivity PR a marketing,

Vykazovani, propagace sluzby, prezentace sluzby, metodické vedeni kolegu v ostatnich sluzbach
Uctovani
zakladni agenda spravnich ¢innosti v souvislosti s pomoci klientdm k dosaZeni na pFispévek na péci, etc...

Oznameni vystehovani z bytu rodine
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Cilovd skupina imigrantQ, prace s uprchliky, v soucasné dobé preklady - tlumoceni bez jakékoliv odmény, bez
zvyseni platu, shanéni prace uprchlikiim, telefonaty s potencionalnimi zaméstnavateli, shanéni uprchlikim
vhodného bydleni, shanéni potravinové pomoci apod.

Pfestupky na useku zdravotnictvi
Vystavovani faktur klientdm hospice
Personalistika, manazerské ¢innosti

Vykondvam vse dobrovolné, do prace socialni pracovnice patfi i metodicka ¢innost, organizacni, vedeni tymd,
az po uklid v kancelafi :-)

Mam ¢&dst tvazku jako soc. prac. a ¢ast jako prac. v soc. sluzbach. Vykondvam to, co je tfeba

Ano, ta hranice mezi socidlni pracovnik a tim co délam je velmi nejasna. Kdyz doprovazim péstounské rodiny
podle zakona o socidlné pravni ochrané déti jsem jesté socialni pracovnik nebo jen "povérend osoba", kdyz
jsem mediator jsem jesté socialni pracovnik, kdyZ délam supervize pro pomahajici profese, jsem socialni
pracovnik nebo nejsem, kdyz piSu metodiky, jsem socialni pracovnik, nebo metodik.

Revize spotrebicl

myslim si, Ze vyuctovani sluZzeb zabere spoustu ¢asu a mohl by to délat jiny pracovnik, ktery nema vystudované
socialni vzdélani. Socialni pracovnik by se mohl vice vénovat primé préci s klientem.

Spatné poloZend otazka. ¢innosti SP jsou vymezeny v ZSS velmi vagné (Siroce) a tudiz vy$e popsané (viz predchozi
otazka) povazuji za béznou agendu v kontextu Cinnosti socidlniho pracovnika v organizaci, jez se zabyva podporou
integrace cizincl / uprchlikd. Snad by se dalo uvést "participace na tvorbé projektovych zadosti" coz je ¢asové
silné vytéZujici, na druhé strané je dobré, kdyz je pracovni tym zapojen do tvorby projektl, jez maji byt
komplementdrni k poskytované sluzbé ergo vykonavané ¢innosti.

SKUPINA 1

Pouzivate specifické metody sociélni prace ve vasi kazdodenni &innosti?
13 odpovédi

@ ANO
@ NE

)
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Jaké metody nebo zplsoby prace jste si "odnesl/a" z formalniho vzdélavani/VOS, VS, kurzy,
vycviky?

e Zformalniho Zadné. VSechny zpUsoby prace jsem se naucila v kurzech, dlouhodobych vycvicich.

e Case management

e  Pristup orientovany na ukoly, systemicky pfistup

e  Zaklady krizové intervence, motivaéni rozhovor, zkladni pfehled metod SP - VOS/VS, dale pak
razné specifické kurzy: zdsady prace s obétmi domaciho/sexudlniho nasili, individualni planovani,
systemicky rozhovor, finan¢ni poradenstvi, atd...

e Pozorovani, naslouchani, navazani raportu, poradenstvi

e situacni intervence, koordinace poskytovani soc. sluzeb, prace s komunitou, krizova intervence,
individualni planovani, motivacéni rozhovory, socidlni terapie

e  Pripadové prace, zrcadleni, sebereflexe

e  Socialni Setfeni

e  Poradensky rozhovor, parafrazovani

e Zaklady vSech metod, k jejich rozvinuti doslo aZ praxi

e Nezodpovézeno — 3x

Mél/a moznost nauc¢ené ozkouset v praxi, klientské praci?
13 odpovédi

@ ANO
@ NE

)

Vysledek naucenych metod socialni prace v praxi
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S jakym vysledkem?
12 odpovédi

@ Metoda byla velice zajimava, ale neda
se pouzit s "moji" cilovou skupinou

@ V praxi jsem musel/a najit jiné zpsoby
prace

@ Metoda byla vhodna, mohu ji pouZit pro
pfimou prace nebo reflexi své prace

@ Nejsem si védom/a zvlastni metody,
kterou bych mél/a moznost ucelené
Vyuzit

@ Nepracuji ptimo s klienty

Vyuziti metod socialni p

Jaké metody socidlni prace pouzivate? Jde o metody, které pouzivate s rozmyslem, tj. vite, k

jakému cili s klientem chcete dojit, a pro¢ zrovna timto zplsobem.
13 odpovédi

individualni pfipadova prace 8 (61,5 %)
techniky socialni prace s rodina... 3(23,1 %)
komunitn{ prace 2 (15,4 %)
krizova intervence, krizova po... 4 (30,8 %)
pfipadova konference 7 (53,8 %)
ukolové orientovany pristup 7 (53,8 %)
pfistup orientovany na feseni 5 (38,5 %)
systemicky pfistup, pristupy vy... 6 (46,2 %)
metody vyuZivané k vyhodnoce... 3 (23,1 %)
individualni pfipadova prace ( t... 2 (15,4 %)
prace s rodinou jako jednotkou... 2 (15,4 %)
krizova intervence (tady bych d... 2 (15,4 %)

Podle ¢eho poznate Vy jako profesionalové, Ze dana metoda funguje nebo nefunguje?

e  Zpétnd vazba od klientky/a, vyhodnoceni spoluprace celkové (pf. vyhodnoceni indiv.planu), vyhodnocovani ve
spolupréci s kolegynémi, ptip. béhem supervize (co se pti spolupraci s klientkou/tem podafilo, co ne a pro¢,..)

e  Pfistup orientovany na tkoly a KL dany ukol zvladne, vidim Ze se mu navraci jeho ztracené kompetence

e  Bez odpovédi — 3x

e Dojde ke zméné

e Kl se podili aktivné na reseni problém, ¢ini malé kroky, uéi se z chyb

e  Zda se dafi smérovat klienta k feSeni jeho obtizné situace

e  Klient/klientka je motivovan/a ke spolupréci, chape cil, podili se na ¢innostech, mé radost ze svych Uspéchl

e  Evaluace s klienty — 4x

e Kl.dosahl/a cile
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Evaluace primé prace s klientem|

Je evaluace, vyhodnocovani, béZnou soucasti vasi prace?
13 odpovédi

@ Ano

@ Ne

@ Evaluace mé zajima, povazuiji ji za

dulezitou, ale nemam na ni kapacitu

A @ Evaluace mé zajima, povazuiji ji za
duleZitou, ale vedeni/zadavatel/
zfizovatel/donator ji nezada

@ ZileZi na momentalnim projektu

Pokud je evaluace soucasti vasi prace, zaméfuje se na:
13 odpovédi

vysledek prace s klientem

0,
(usp&ch/netispéch) 9 (69,2 %)

pribéh spoluprace - spokojenost

0,
klienta 8(61.5%)

prubéh spoluprace - otevieni

[v)
moznosti, ktera klient nevidél 7(53.8 %)
obecn§ n_a .\fyh’odpocov’émi 6 (46,2 %)
individualniho planu
ma souwslost'_s'e,valuat:l celé 4(30.8 %)
organizace nebo Sir§iho kontex...
0 2 4 6 8 10

Cinnosti socialniho pracovnikal

Vyjmenujte prosim STRUCNE svoje typické ginnosti podle pracovni smlouvy nebo realné agendy:

e odborné socialni poradenstvi :-) tzn. mapovani (asi u mé nejdllezitéjsi, abychom védéli, co vlastné dal),
nastinéni moznosti, rizika reseni, rizika setrvani v dané situaci, se kterou klient ptichazi, zdrojovani, orientace
na malinké cile, krdcky, vyjasfiovani, dohodovani, atd...

e  Poradenstvi, doprovod, vyrizovani davek, zastupovani

e  Poskytovani dané soc.sluzby (pf. odborného soc.poradenstvi) v¢. distancnich forem komunikace s klienty
(email, tel.), vedeni pfislusné dokumentace a administrativy (zapisy do klientské databaze), revize pfip.
podnéty k aktualizaci internich dokumentu souvisejicich s vykonem socidlni prace (pt.standardy kvality),
vzdélavani, spoluprace se stazisty/dobrovolniky, Géast na poradach, supervizich, podklady pro PR, FR /v
souvislosti se sluzbou - pf. statistiky, podklady co je potfeba komunikovat z klientské prace smérem ven/
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e  Vedeni konzultaci, Ucast na supervizi, administrativa - dopliovani KL databaze

e  Socialni prace vedouci pracovnik na ORP(0,5 uUvazku) veskeré ¢innosti soc. pracovnika na obci dle zdkona o
soc. sluzbach + metodické vedeni (jako vedouci), na 0,3 jsem verejny opatrovnik, na 0,2 + prestupky na useku
ochrany pred toxi a SPOD, socialni prace v ramci samospravy - bydleni,(socialni bydleni, méstska ubytovna,
komunitni dm senior, DPS) soc pohtby, vydavani parkovacich ptikazu pro ZTP/ZTP/P...

e Schuzky s klienty, jejich vedeni, terénni prace, skupinova prace. Probace, mediace

e  Socialni prace s dospélymi a socialni kuratela

e  Pracuji vdomoveé pro zdravotné postizené, cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim 18+ let:
Komunikace s opatrovniky, zajisténi vhodnych pfileZitosti k seberozvoji klienta, hledani ¢innosti pro volny cas
klient(, integrace klientl do béZzného Zivota a mezi druhé lidi, u¢eni vhodného chovani, udit je dospélému
Zivotu, jelikoZ uz nejsou déti, ale jsou tak okolim vnimany a sami sebe tak berou

e  Poradenstvi

° Pfima prace s klientem, etfeni, pohovory s ditétem, spoluprace s PCR, soudy, notafi, Gstavnim zafizenimi,
socialnimi sluzbami, vykon kolizniho opatrovnictvi, a straSné moc administrativy s tim spojené

Je néco ve vasi bézné Cinnosti, co nespada do Cinnosti socidlniho pracovnika a musite to vykondvat?

eV dobé, kdy jsem naposledy pracovala jako SP jsem méla kumulovany Uvazek - napll SP, nap(l projektova
koordindtorka. Délala jsem tedy spoustu aktivit nad ramec SP a které svou povahou do SP nespadaly. CoZ je
podle mé bézina véc v ¢eskych NNO, kvuli nedostatku zdrojd nebo personalu. Mé to nevadilo, ba naopak,
chtéla jsem se smérem k projektovému fizeni a fundraisingu a PR profesné posouvat, nicméné je fakt, Ze to
nebylo to, co jsem vystudovala. Finanéné byla mé pozice slozena z mnoha zdrojd, nejen z dotaci/grant( na
socialni sluzby, takZe ani v tomto ohledu neslo o "pochybeni", a vykonavani téchto ¢innosti na ukor socialni
prace... Nicméné zadouci je zajistit, aby socialni sluzby mély adekvatni financovani a mohly tyto aktivity (PR,
FR, HR) zajistit z odbornych a specifickych a zejména dlouhotrvajicich pozic (tedy aby neslo jen o zfizeni této
pozice na 2 roky kvuli néjakému specifickému projektu).

e Individualni podpora déti, pofaddani a ucast na akcich

e  SpiSe je moc agend, citim, Ze Zadna pak neni na 100%. Prace mé bavi, délam ji 6 let ...pfed tim jsem délala v
nezisku, ale na Uradé, to je teprve masakr, co vSe musi ¢lovék zvladnout

e  Resenivybaveni domova - nedostatky, neshody pracovnikil v piimé péci (PSS), nedostatek PSS, neochota PSS
spolupracovat na rozvoji klient(, rozhodovat o zdravotnim stavu klienta, kontrolovat, zda zdravotnicky
personal na domoveé vykonava dohodnuté Cinnosti s klienty

e  Doprovod klienta a spoluprdce napf. s dalSimi institucemi jako urady, banky

e  Vedeni Ucetnictvi, agenda pujéovny kompenzacnich pomUcek

° Ne — 2x

° Ano — 2x
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